Politica de Privacidad y
Declaracion de Cookies -
vidaXL.es

Esta es la Politica de Privacidad y Declaracién de Cookies de VidaXL International B.V.
y de cualquiera de sus entidades afiliadas que forman parte del Grupo vidaXL (en
adelante: "vidaXL"). En esta declaracién explicamos de forma breve como vidaXL (el
controlador de datos) trata los datos personales.

Una explicacién, mas detallada se puede encontrar a continuacién bajo el encabezado
"3. DESCRIPCION LARGA"

Contents

g Y= 2 £1N] (1 (01N =R 2

2. BREVE DESCRIPCION ... ..civituttieiittttneeseettteseessessanessssstsesessssssssessssssnnseeeees 2

3. DESCRIPCION LARGA. ... .cittttuneetttttieeee s ettt e e e s eett e e e s s et e e essaaaaseessstbaaaeees 3
3.1 Recogida de datos personales a través de la Tienda Web .........ccovvvviiiiiiinnnnns 3

3.2 Recogida de datos personales a través de resefias y encuestas de satisfaccién
(o 1T ol 11T o= PP 6

3.3 Recogida de datos personales a través de nuestro servicio de atencion al

(o] 1= o ) o PP 8
3.4 (CUAIES SON SUS AEIECNOS? ..uiuiit ittt e e et e e e 9
3.5 Procesamiento de datos dentro de vidaXL......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiin e 9
4. USO DE COOKIES ...ttt ettt seata e saaat e s s e e e e s e e s e e e atane e ananens 10
4.1 (QUE SON 1aS COOKIES 2.ttt ittt ettt et et a et e e e neataneanes 10
4.1.1 CoOKieS FUNCIONAIES. .. v et e e e e e 11
4.1.2 Cookies de prueba A/B . ...c.iiiriii i i 11
4.1.3 Cookies de analisis de la tienda virtual ..........cccooviiiiiiiiiiiii e, 11
4.1.4 Cookies de Afillados.....ouuiiiiiiiii e 12
4.1.5 Cookies de reorientaCion ......uuiuiiieisiiir e 12
4.1.6 Cookies de redes SOCIAIES ...uueiiiiii i eaeas 13
4.1.7 Cookies de comparacion de PreCioS...uv v viviiveiiieiieieine e 14
4.1.8 Cookies relacionadas con correos electronicos .......c.vvevvvivieieiiienennnnnn. 14
4.1.9 Datos para recomendar y optimizar la experiencia del cliente ............... 14
4.2 Aceptacidon y rechazo de COOKIES ...iuiiiiiiiiii i 15
5. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD .......ccovittinieeeiiiiieeeeeeiiieeeeseenannnns 15

6. CCOMO QUETARSE? ..vueeeet e ettt e et et e e e e et e e e e e e et e e e e e e e ennns 15



1. DEFINICIONES

Aqui explicamos lo que queremos decir sobre algunas palabras y nombres especificos
gue usamos en esta politica.

Tienda web: la tienda web vidaxl.es y cualquier otra tienda web, URL o aplicacion
designada por vidaXL.

Interaccion: el uso de funciones en la Tienda Web como la Lista de Deseos, el Pago,
el Registro en el Boletin de Noticias, Mi Cuenta, las Subastas y el Chat.

Visitante de la Tienda Web: un cliente que visita la Tienda Web por primera vez y
gue no interactda con la Tienda Web.

Cliente de la Tienda Web: un cliente que interactta con la Tienda Web.

Cuenta: la cuenta que un cliente tiene que crear a través de la Tienda Web para poder
realizar un pedido.

Politica de Privacidad y Declaracion de Cookies: la Politica de Privacidad y de
Cookies de vidaXL.

2. BREVE DESCRIPCION

éComo obtenemos los datos personales?
Obtenemos datos personales de las siguientes fuentes:

- A través de nuestra Tienda Web vidaXL.es (en adelante: la "Tienda Web")

- Através de nuestra Web Corporativa corporate.vidaxl.com (en adelante: la Web
Corporativa).

- A través de otros canales de venta donde vendemos nuestros productos

- A través de contactos offline, por ejemplo, una llamada a nuestro servicio de
atencién al cliente

éComo utilizamos los datos personales?
Utilizamos los datos personales para los siguientes fines

- Para mejorar nuestros sitios web
- Para mejorar nuestro marketing
- Para entregar los pedidos

- Para responder a preguntas

éComo protegemos los datos personales?

Nos aseguramos de que los datos personales estén seguros con nosotros de las
siguientes maneras:

- Las cuentas de los clientes estan protegidas por contrasena
- Solo el personal autorizado de vidaXL puede acceder a los datos personales
estrictamente necesarios
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- Cuando necesitamos compartir datos personales con terceros, nos aseguramos
de que estos también protejan los datos

éComo puede ejercer sus derechos?

Bajo el RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos), usted tiene ciertos
derechos, como el derecho de acceso (para ver qué datos tiene vidaXL sobre ellos) y
el derecho a ser olvidado (para que sus datos sean eliminados).

vidaXL dara seguimiento a dichas solicitudes, excepto en situaciones en las que esto
no sea posible debido a un conflicto de derecho u obligacién legal (por ejemplo, el
derecho de acceso de otra persona o la conservaciéon de ciertos datos para la
administracién tributaria).

Puede realizar su solicitud poniéndose en contacto con nuestro servicio de atencion al
cliente a través de la direccion de correo electronico que nos ha facilitado.

3. DESCRIPCION LARGA

3.1 Recogida de datos personales a través de la Tienda Web

En nuestra Tienda Web, utilizamos las cookies y otras tecnologias de seguimiento.

En esta parte, le explicaremos detalladamente qué tipo de datos recogemos, donde y
como, para qué los utilizamos y cual es la base legal para utilizar estos datos. Solo
utilizaremos tus datos personales cuando nos lo permita la legislacion aplicable. De
acuerdo con la legislacién de la UE (GDPR 2016/679), existen 6 motivos que justifican
el uso de sus datos personales. Con respecto a la informacién que recopilamos, son
aplicables los siguientes motivos:

e Ejecucion del contrato: cuando su informacién es necesaria para celebrar o
ejecutar un contrato con usted;

e Obligacion legal: cuando necesitamos utilizar su informacién para cumplir
con nuestras obligaciones legales;

e Intereses legitimos: cuando utilizamos su informacion para lograr un
interés legitimo y nuestras razones para utilizarla superan cualquier perjuicio
a sus derechos de proteccién de datos;

e Reclamaciones legales: cuando su informacién es necesaria para que
podamos defender, procesar o presentar una reclamacién contra usted,
nosotros o un tercero;

e Consentimiento: cuando usted haya consentido que utilicemos su
informacion personal (se le presentara un formulario de consentimiento en
relacion con dicho uso y podra retirar su consentimiento en cualquier
momento);

e Interés publico: no aplicable.



De los visitantes de la Tienda Web, podriamos recopilar la siguiente informacion en

funcion de su configuracién de cookies:

Como usted ha entrado a
nuestra Tienda Web

De donde usted ha salido
de la Tienda Web

Con qué tipo de
dispositivo visita nuestra
Tienda Web

Para cargar Web la
Tienda Online y asi
mostrar anuncios
relevantes

Tipo Objetivo Base Legal
Pais Para entender mejor a Interés Legitimo
Productos Vistos los visitantes de la Consentimiento
Direccién IP Tienda Web,

De los clientes de la Tienda Web, recogemos la siquiente informacién:

De los clientes de la Tienda Web, recogemos la misma informacién que la de los
visitantes de la Tienda Web, complementada con la informacion que el cliente

comparte con nosotros, por ejemplo:

Tipo

Objetivo

Base Legal

Preferencias en la lista de
deseos

Productos solicitados
Informacién de contacto

Proporcionarle
sugerencias de products
relevantes

Interés legitimo
Ejecucién de contrato
Consentimiento

A través de la cuenta de cliente, recogemos la siguiente informacion:

Tipo

Objetivo

Base Legal

Nombre y apellidos
Direccion de correo
electrénico
Contrasena

Para crear y gestionar su
cuenta

Para contrarrestar fraude,
abuso y/o uso indebido de
su cuenta

Para mostrar los productos
que usted ha pedido en su
cuenta

Para optimizar las
reclamaciones y llevar un
registro del historial de
contactos en relacién con
los pedidos de la Tienda
Web y los productos
ofrecidos por terceros

Interés legitimo
Consentimiento
Ejecucién de contrato

Los datos se guardan al menos mientras tenga una cuenta en vidaXL.

Cuando realiza un pedido, recopilamos la siguiente informacion:

| Tipo

| Objetivo

| Base Legal
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Nombre

Direccion de correo
electronico

Direccidn de entrega
Numero de teléfono
Nombre de la empresa (si
procede)

Numero CIF (Si procede)
Numero del Registro
Mercantil (Si procede)

Para mantenerle informado
sobre el estado de sus
pedidos

Para completar el
pedido/acuerdo, entre otras
cosas la entrega y las
denominadas obligaciones
posventa.

Para facturar

Para mejorar nuestro servicio
Para gestionar preguntas y
reclamaciones

Para personalizar las
actividades de marketing
Para realizar pedidos en
nombre de una empresa

Interés legitimo
Ejecucién del contrato
Consentimiento
Obligacién legal

Nombre de la empresa (si
procede)

Nombre

Direccidn de facturacién
Numero de teléfono
Forma de pago

Para figurar en la factura
Para ponernos en contacto
con usted en relacién con la
finalizacion del pedido, la
facturacion o la entrega

Para poder recibir el pago y
optimizar el proceso de
compra

Para prevenir el fraude y la
pirateria informatica

El método de pago
seleccionado y su direccién IP
se envian al socio de pago
seleccionado, que se encarga
de gestionar el pago.

Interés legitimo
Ejecucién del contrato
Consentimiento
Obligacién legal

Cuando usted page su pedido, recogemos los siguientes datos, que también se

comparten con nuestros socios de pago

Lista de nuestros socios de pago disponible en vidaXL.es:

- Paypal
- Adyen
- Visa

- MasterCard

- Klarna (https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/es es/privacy)

- Transferencia bancaria

- Trustly
Tipo Objetivo Base Legal
Direccién de correo Se comparte con el socio de Interés legitimo
electronico pago seleccionado;



https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/es_es/privacy

Nombre de la empresa (si
procede)

Nombre

Direccidn de facturacién
Direccién de entrega
Numero de teléfono
Valor del pedido
Direccion IP

Numero de pedido
Dispositivo

Método de pago

Para enviar una notificacion
de pago por correo
electrénico;

Para evaluar el riesgo de
fraude;

Enviar el nUmero de pedido
por correo electrénico en caso
de pago o cancelacion del
pedido;

Para enviar el valor del pedido
y el método de pago para

Ejecucién del
contrato
Consentimiento
Obligacién legal

poder verificar la recepcién
del pago a través del método
de pago elegido;

Para mejorar nuestros
servicios en caso de
preguntas sobre el pago, la
cancelacion y los reembolsos;
Reducir los errores durante el
proceso de pago, haciendo
mas agradable la experiencia
del pedido.

Cuando participe en una subasta, debera, ademas de la informacién necesaria para
crear una cuenta, crear también el lamado "apodo de pujador". Otros clientes también
pueden ver su apodo de pujador.

Este apodo de pujador se utilizard en combinacidn con los datos de su cuenta y de su
pedido para los siguientes fines

e Gestionar y organizar las subastas

e Combatir y controlar el fraude, el abuso y/o el uso no intencionado.
Cuando usted crea su propia Lista de Deseos en nuestra Tienda Web y afiade
productos a su Lista de Deseos mientras estd desconectado, éstos permaneceran en
la lista durante 30 dias.

Entre otras cosas, es posible que se recopile la siguiente informacion,
independientemente de que haya iniciado o cerrado la sesion, en funcién de la
configuracion de las cookies:

e Direccién IP
e Comportamiento de navegacion en la tienda web

Si afiades productos a tu lista de deseos mientras estas conectado, siempre los
podras encontrarlos en Lista de deseos en Mi cuenta.

Estos datos se recogen con fines de marketing para que vidaXL pueda recordar su
Lista de Deseos cuando vuelva a la Tienda Web.

3.2 Recogida de datos personales a través de resenas y encuestas

de satisfaccion del cliente

Usted puede opinar sobre los productos de la Tienda Web a través de Mi Cuenta.
Soélo puede opinar sobre un producto si lo ha comprado.
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Cuando deja una resefia, se recopilan los siguientes datos para que el pedido y la
resefa correcta puedan vincularse a la direccion de correo electrénico correcta.

Tipo Objetivo Base Legal
Nombre Afadir las resefias de los Interés legitimo
Direccién de correo productos a la Tienda Web Consentimiento
electrénico Para contactar con el cliente

Producto en caso de posibles

Numero de pedido reclamaciones

A través de la Tienda Web puede revisar la tienda web y (el servicio de) vidaXL. Aqui
también, primero debe haber realizado un pedido para poder dejar una resefa. Para
evaluar el servicio de vidaXL se recogen los siguientes datos:

Tipo Objetivo Base Legal
Nombre Contacto con el cliente Interés legitimo
Residencia Gestion de reclamaciones Consentimiento

A través de la Tienda Web puedes dejar una resefia haciendo clic en el enlace "Escribir
una resefia" o similar. Después de esto, usted es remitido a una tienda web de
terceros, uno de los socios contractuales de vidaXL, que se especializa en las revisiones
de los clientes. A través de este sitio web, usted puede colocar una revision después
de haber aceptado los términos y condiciones de la tercera parte. Este tercero es
responsable del tratamiento de sus datos personales.

Puede dejar una reseia sobre vidaXL a través de los sitios de comparacion que
muestran los productos y los precios de vidaXL. Para dejar una resefia se recogen los
siguientes datos:

Tipo Objetivo Base Legal
Direccién de correo Contacto con los clientes Interés legitimo
electronico Gestién de reclamaciones Consentimiento
Nombre

Para obtener mas informacién sobre los datos recogidos se remite a la politica de
privacidad del otro canal correspondiente.

Después de haber realizado un pedido con vidaXL o después de haber tenido contacto
con vidaXL se le puede pedir que participe en una encuesta de satisfaccion del
cliente. Esta encuesta es ejecutada por una parte externa. Si participa en dicha
encuesta de satisfaccion del cliente, se procesaran los siguientes datos (personales):

Tipo Objetivo Base Legal
Informacién de contacto Investigacion sobre la Interés legitimo
Direccién de correo satisfaccién del servicio al Consentimiento
electrénico y/o nimero de | cliente en relacion con (los

teléfono departamentos de) vidaXL y/o

Experiencias con las empresas afiliadas

(departamentos de) vidaXL | Mejora del servicio y de los

y/0 empresas afiliadas procesos




Informacién sobre un Manejo de preguntas y/o

pedido realizado o quejas
entregado Comprobacion de abusos (por
Direccién IP ejemplo, multiples

resefias/experiencias de una
misma persona)

3.3 Recogida de datos personales a través de nuestro servicio de
atencidn al cliente

Contacto con el servicio de atencion al cliente

Si tiene preguntas o quejas sobre un producto que nos has comprado a través de la
Tienda Web o sobre el servicio de vidaXL puede llamarnos, enviarnos un correo
electronico o chatear con nosotros. Puedes encontrar la informacién de contacto en la
Tienda Web. También es posible utilizar nuestro formulario de quejas en linea en la
Tienda Web. Si utiliza el formulario en linea, le pediremos (al menos) la siguiente
informacion (personal):

Tipo Objetivo Base Legal

Nombre y apellido Gestionar las reclamaciones | Interés legitimo
Direccién de correo Proporcionar informacion Consentimiento
electronico Ejecucién del contrato
NUumero de teléfono Obligacién legal

Numero de pedido
(opcional/si procede)
Descripcién de la
naturaleza de su queja

Funcion de chat:

s6lo el nombre y los
apellidos, la direccion de
correo electrénico y el tema
del chat

Grabacion de las interacciones

Las interacciones con nuestro servicio de atencion al cliente pueden ser grabadas con
fines de formacién, evaluacion o calidad. En caso de que se graben las conversaciones
telefénicas, se le informara de ello en el momento en que se ponga en contacto con
nuestro servicio de atencion al cliente por teléfono. Los datos (personales) grabados
solo se utilizaran para los fines mencionados.

Las conversaciones telefonicas grabadas se almacenan y protegen de forma que no
sean accesibles a personas no autorizadas y nunca se conservan mas tiempo del
necesario para el propdsito especifico.

Servicio de terceros
vidaXL utiliza partes externas para parte de sus interacciones de servicio al cliente.

Boletines de noticias
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Usted puede solicitar diferentes boletines de noticias, tanto generales como
personales. Los boletines personales se envian basandose, por ejemplo, en sus datos
personales y en su historial de pedidos, para que podamos enviarle boletines mas
relevantes. Si desea recibir los boletines digitales gratuitos enviados por vidaXL y sus
socios, le pedimos, entre otras cosas, la siguiente informacién (personal).

e Titulo

e Nombre y apellidos

e Direccién de correo electronico
Puede darse de baja de los boletines en cualquier momento entrando en su cuenta y
cancelando la suscripcién. Ademas, siempre puede utilizar el enlace para darse de baja
en los boletines.

3.4 ¢Cuales son sus derechos?

De acuerdo con la legislacidon sobre proteccidon de datos, usted tiene derechos, entre
ellos:

e Suderecho de acceso - Tiene derecho a pedirnos una copia de su informacién
personal.

e Su derecho de rectificacion - Tiene derecho a pedirnos que rectifiquemos la
informacion personal que considere inexacta. También tiene derecho a pedirnos
gue completemos la informacion que considere incompleta.

e Su derecho a la supresion - Tiene derecho a pedirnos que borremos su
informacion personal en determinadas circunstancias.

e Su derecho a la restriccion del procesamiento: tiene derecho a pedirnos
que restrinjamos el tratamiento de su informacidén personal en determinadas
circunstancias".

e Su derecho a oponerse al procesamiento (sélo cuando se basa en el
consentimiento) - Usted tiene derecho a oponerse al procesamiento de vidaXL
en determinadas circunstancias.

e Suderecho a la portabilidad de datos - Usted tiene el derecho de pedir que
transfiramos la informacidn personal que nos dio a otra organizacion, o a usted,
en ciertas circunstancias.

No esta obligado a pagar ninguna tarifa por ejercer sus derechos. Si hace una solicitud,
tenemos un mes para responderle.

Si desea realizar una solicitud, podongase en contacto con nosotros en
webservice@vidaxl.es o en Mary Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, Paises Bajos.

3.5 Procesamiento de datos dentro de vidaXL

La empresa vidaXL tiene varias oficinas en todo el mundo. Estas oficinas trabajan en
estrecha colaboracién. Los empleados de nuestras oficinas sélo tienen acceso a los
datos personales en la medida en que esto es necesario para hacer su trabajo.

vidaXL toma medidas para proteger suficientemente sus datos personales. Para
lograrlo, utilizamos medios que se ajustan a nuestras actividades, a la naturaleza y al
tamafio de nuestra empresa, y al tipo de datos que procesamos. Hacemos esto para
evitar el acceso no autorizado, el ajuste, la divulgacién o la pérdida de datos
personales.
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Esperamos que usted también contribuya a la custodia de sus datos personales
manteniendo en secreto sus datos de acceso (direccién de correo electrénico y
contrasena). Nunca comparta sus datos de acceso con nadie y tratelos con cuidado.

vidaXL no almacena su informacion mas tiempo del necesario para los fines para los
que se utiliza su informaciéon, a menos que los datos tengan que ser almacenados por
mas tiempo debido a requisitos legales (como una obligacién de retencién). El tiempo
de almacenamiento de ciertos datos depende de la naturaleza de los mismos y de los
fines para los que se procesan. Por lo tanto, el periodo de almacenamiento puede
variar segun la finalidad.

Debido a la presencia global de vidaXL, puede ocurrir que sus datos sean procesados
fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE). vidaXL se asegura de que sus datos estén
bien protegidos dentro de toda la preocupacion.

vidaXL puede proporcionar sus datos personales a terceros por las siguientes razones:

e Usted ha dado su consentimiento expreso para ello; o

e El acuerdo que tiene con nosotros necesita ser ejecutado; o

e Porque vidaXL tiene una colaboracién con otra parte en el contexto de mejorar

nuestros productos y servicios; o

e Una obligacién por ley; o

e Para prevenir o luchar contra el fraude o el fraude potencial/sospechoso;

e Si es necesario para la gestion empresarial de vidaXL.
Algunas de las empresas externas con las que trabajamos tienen su sede fuera de la
UE. Por ejemplo, trabajamos con terceros como Google y Facebook. Esto significa que
los datos pueden ser almacenados en servidores fuera de Europa. Alli se aplican
diferentes legislaciones relativas a los datos personales. Los terceros a los que se
pueden enviar sus datos estan protegidos por medidas apropiadas que incluyen
obligaciones vinculantes para estas empresas y que les impone vidaXL.

Esta Politica de Privacidad y Declaracion de Cookies no es aplicable a las Tiendas
Web de terceros que estan vinculadas a la Tienda Web. Ademas, la Politica de
Privacidad y Declaraciéon de Cookies tampoco es aplicable a los datos recogidos por
empresas como Google. Usted mismo puede ajustar sus preferencias en su cuenta de
Google. Consulte su politica de privacidad para ello.

vidaXL no puede de ninguna manera ser considerado responsable por la forma en que
terceras partes y empresas tratan sus datos (personales). vidaXL siempre aconseja
que lea la Politica de Privacidad y las Declaraciones de Cookies en las Tiendas Web
pertinentes y de las empresas correspondientes.

4. USO DE COOKIES

4.1 ¢Qué son las cookies?
Al igual que muchas Tiendas Web, vidaXL utiliza cookies y archivos similares a las
cookies y tecnologias como "web beacons" (en adelante: "Cookies").

Una Cookie es un pequeno archivo de texto que se envia con la pagina de la Tienda
Web a través de su navegador, y que se guarda en el disco duro de su ordenador,
teléfono o tableta.

Las cookies se utilizan, por ejemplo, para guardar las contrasefias y los ajustes
personales, de modo que no tenga que rellenarlos la préoxima vez que visite la Tienda
Web.


https://policies.google.com/privacy
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A continuacion se explica cémo utiliza la tienda web las cookies, de donde proceden y
por qué se utilizan. Para la optimizacion de los anuncios propios y de terceros se
recogen, entre otros, los siguientes datos

Productos comprados

Productos vistos

Valor del pedido

Como llegé el cliente a la tienda web

En la parte 4.2, describiremos cdémo se pueden rechazar y eliminar las Cookies.

4.1.1 Cookies Funcionales

vidaXL utiliza cookies, como Google Analytics, para recordar su configuracién elegida
y los datos introducidos durante su visita a nuestra tienda web. Estas Cookies facilitan
la navegacion por nuestra Tienda Web porque ciertos datos no tienen que ser
reintroducidos cada vez.

Ademas, vidaXL puede utilizar Cookies que son necesarias para que la Tienda Web
funcione bien, incluso cuando usted visita la Tienda Web en su teléfono movil o tableta.

4.1.2 Cookies de prueba A/B

vidaXL prueba continuamente su Tienda Web para poder ofrecer la mejor experiencia
al usuario. Debido a esto, vidaXL utiliza las llamadas Cookies de pruebas A/B por parte
de terceros. Con las pruebas A/B, hay dos variantes diferentes de la Tienda Web, o
partes de la Tienda Web mostradas a los visitantes para determinar cudl funciona
mejor. Por lo tanto, esta cookie determina qué versién de la tienda web se ve.

4.1.3 Cookies de analisis de la tienda virtual

En la tienda virtual se utilizan cookies que hacen un seguimiento de las paginas que
ha visitado. Esta informacién es recogida, entre otros, por los servicios de analisis web
Google Analytics, Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager, TVSquared, ContentSquare,
Speedcurve, Zendesk, Zoovu y Clarity.

Estos servicios de analisis web utilizan Cookies para analizar como los visitantes
utilizan la Tienda Web. Las cookies se utilizan para guardar informaciéon sobre el
visitante, como la hora a la que se produjo la visita a la tienda web, o si el visitante
ha visitado la tienda web anteriormente y a través de qué tienda web llegd a la pagina
web.

Para optimizar la experiencia del usuario y del cliente en nuestra tienda web, vidaXL
utiliza el servicio de andlisis web Hotjar. Hotjar puede registrar los clics del ratén, los
movimientos del ratén y las actividades de desplazamiento. Hotjar también recoge
informacion sobre las paginas web visitadas, las acciones realizadas, el pais en el que
se encuentra, el dispositivo que utiliza y el navegador con el que trabaja. Hotjar no
recoge ninguna informacion personal identificable (PII) que usted no introduzca
voluntariamente en la tienda web. Hotjar tampoco sigue el comportamiento de
navegacion en las Tiendas Web que no utilizan sus servicios. La declaracion de
privacidad de Hotjar contiene una explicacion detallada sobre el uso de Hotjar:
https://www.hotjar.com/privacy. Siempre puede elegir que Hotjar no recopile su
informacion cuando visite nuestra Tienda Web, vaya a la pagina de "Exclusion" de la
Tienda Web de Hotjar y haga clic en "Desactivar Hotjar" para hacerlo.

La informacidn generada sobre su uso de la Tienda Web es, en la mayoria de los casos,
enviada a los servidores de los servicios de analisis web pertinentes. Los servicios de
analisis web utilizan esta informacion para evaluar como usted utiliza la Tienda Web,


https://www.hotjar.com/privacy
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para crear informes sobre las actividades de la Tienda Web y para ofrecerle otros
servicios relacionados con el uso de la Tienda Web y de Internet. vidaXL utiliza los
datos agregados de los informes para una mayor optimizacién de la Tienda Web.

Pingdom es una herramienta de monitorizacién del rendimiento del sitio web. Nos
ayuda a identificar errores y otros problemas de rendimiento. Pingdom no recoge
ningun dato personal identificable. Recoge datos anénimos sobre los tiempos de carga
del sitio web y las 6rdenes de carga.

Google Analytics es una herramienta de analisis del comportamiento del sitio web. No
recoge informacioén de identificacion personal. Las direcciones IP se enmascaran antes
de ser almacenadas por Google. Google Analytics recoge y procesa el comportamiento
de navegacion, lo que nos permite identificar los cuellos de botella en nuestro sitio
web, y solucionar cualquier problema potencial que nuestros clientes puedan
encontrar. En general, nos ayuda a hacernos una idea de como interactian nuestros
clientes con nuestro sitio web, y podemos utilizar esa informacidn para mejorar
nuestra plataforma.

Google Tag Manager es una herramienta que gestiona nuestra colocacién de cookies.
Nos permite realizar cambios rapidos en la forma en que se envia y recibe la
informacion. (por ejemplo, construimos nuestras conexiones con terceros a través de
esta herramienta, y podemos y bloquearemos las cookies irrelevantes desde alli).

TVSquared es una herramienta que utilizamos para medir nuestros esfuerzos de marca
offline. Recoge un conjunto limitado de datos sobre el comportamiento de navegacién
y lo combina con nuestros datos de marca fuera de linea para medir el rendimiento y
la eficacia de nuestros esfuerzos de marca.

Clarity es una herramienta similar a Hotjar. Tiene un uso similar al de Hotjar
(mencionado anteriormente), ya que se especializa en el comportamiento de los
usuarios a un nivel mas profundo. Mide los clics en los diferentes elementos de
nuestras paginas y recoge grabaciones de las sesiones de los usuarios (seleccionadas
al azar y andénimas). Esto nos permite conocer mejor los posibles problemas de nuestro
sitio web. El uso de esta herramienta nos permite encontrar fallos y dreas potenciales
gue necesitan ser mejoradas, y nos permite probar estas mejoras después.

vidaXL se remite a la politica de privacidad de los servicios de analisis web
correspondientes, en la que se describe cédmo tratan sus datos (personales) cuando se
utilizan sus productos y servicios, entre ellos el analisis web.

4.1.4 Cookies de Afiliados

En el sitio web, las cookies de afiliados se utilizan para medir la eficacia de los anuncios
colocados en nombre de vidaXL en sitios web de terceros. De esta manera el socio
afiliado puede ser recompensado por vidaXL por su publicidad en linea de vidaXL. A
través de estas Cookies se puede comprobar a través de qué socio afiliado llegd a
nuestra Tienda Web, si los anuncios son efectivos y si realmente llevaron a una venta
en nuestra Tienda Web. Todo esto se hace sin el intercambio de datos personales.

En Espafia tenemos dos socios afiliados, a saber:

- Tradetracker

- TimeOne.
4.1.5 Cookies de reorientacion
La tienda web utiliza cookies de reorientacion para mostrar anuncios relevantes a los
visitantes que vuelven a la tienda web. Con estas Cookies, se puede construir un perfil
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de su comportamiento de navegacién para que los anuncios se correspondan con sus
intereses. Los anuncios se muestran en las Tiendas Web de los socios publicitarios y
en las redes sociales. Las cookies de esta categoria son Google Ads, Bing Ads, Criteo
e IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo

Entre otras cosas, se utilizan las Cookies de retargeting de Criteo. Para mas
informacion sobre los datos que Criteo recoge, le remitimos a la Politica de Privacidad
de Criteo.

4.1.5.2 Google Ads & Analytics Remarketing

vidaXL utiliza los servicios de remarketing de Google Ads & Analytics para mostrar
anuncios en tiendas web de terceros (incluyendo Google) a visitantes anteriores de
vidaXL. Esto puede significar que, por ejemplo, mostramos anuncios a un visitante que
no ha completado su pedido, o que acaba de completarlo. Los anuncios pueden ser de
texto o de pantalla dentro de la Red de Display de Google.

Todos los datos recogidos se utilizan de acuerdo con la Politica de Privacidad y la
Declaracion de Cookies de vidaXL y la politica de privacidad de Google. Usted puede
establecer sus preferencias de anuncios a través de la pagina de preferencias de
anuncios de Google.

4.1.5.3 Cookies de reorientacion de tiendas web de terceros

En las tiendas web de terceros (como los mercados en linea), la reorientacién también
puede ocurrir. Las cookies de vidaXL se utilizan para mostrar anuncios relevantes a
los visitantes anteriores de estas otras tiendas web.

4.1.5.4 Facebook, Instagram y Pinterest Publicidad y analisis

vidaXL utiliza los servicios de remarketing de Pinterest Ads y Facebook Ads para
mostrar anuncios en plataformas de terceros (incluidos Pinterest, Facebook e
Instagram) a visitantes anteriores de vidaXL. Esto puede significar que, por ejemplo,
mostramos anuncios a un visitante que no ha completado su pedido o que acaba de
completar su pedido.

Compartimos informacion con Pinterest, Facebook e Instagram a partir de cookies
establecidas en los dominios de los sitios web, ya sea que se tenga o no una cuenta
de Facebook o se esté conectado. Su proposito es personalizar el contenido
(incluidos los anuncios), medir los anuncios, producir analisis y proporcionar una
experiencia mas segura, como se establece en esta Politica de Cookies de Facebook.
Todos los datos recopilados (direccién de correo electronico, sexo, ubicacion, nombre
y apellido, nimero de teléfono, fecha de nacimiento, IP) se utilizan de acuerdo con la
Politica de privacidad y la Declaracién de cookies de vidaXL y la politica de privacidad
de Facebook. Puedes ajustar tus preferencias de anuncios a través de las
preferencias de anuncios de Facebook o Instagram.

4.1.5.5 RTB House

Entre otras cosas, se utilizan las cookies de retargeting de RTB House. Para obtener
mas informacion acerca de los datos recopilados por RTB House, te remitimos al
Centro de Privacidad de RTB House.

4.1.6 Cookies de redes sociales
En la Tienda Web, puede utilizar (por ejemplo) botones de medios sociales de
Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest y Google+.


https://www.criteo.com/es/privacy/
https://www.criteo.com/es/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
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En cuanto visite una pagina de la Tienda Web que tenga botones de redes sociales, su
navegador se conectara con el proveedor de la red social correspondiente. De este
modo, el proveedor obtiene informacidén sobre las paginas de la tienda web que ha
visitado con su direccion IP.

Si esta conectado a Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest o Google+ durante su visita
a la tienda web, su visita puede estar vinculada a su cuenta. Si utiliza los botones,
haciendo clic en el simbolo de "Me gusta" de Facebook, por ejemplo, la informacion
correspondiente se envia al proveedor correspondiente y se guarda en él a través de
su navegador.

La finalidad y el alcance de los datos recogidos a través de los botones de las redes
sociales, asi como el procesamiento posterior, el uso posterior y la duraciéon del
almacenamiento, son exclusivamente determinado por los proveedores de los botones.
Puede leer mas sobre esto en las politicas de privacidad de los proveedores
correspondientes.

4.1.7 Cookies de comparacion de precios

La Tienda Web utiliza diferentes vias de publicidad. Aparte de los afiliados, otro canal
muy popular que nuestros clientes utilizan son los sitios web de comparacién de
precios. Estos sitios web agregan listas de productos de diferentes sitios web y los
muestran de manera que el cliente pueda comparar facilmente las tiendas, los precios
y los niveles de servicio.

Para determinar el rendimiento de estos sitios web de comparacion de precios,
enviamos a estos socios la confirmacién de la compra (si se realiza a través de su
canal) e informacidn limitada sobre la compra (cantidad de productos, importe total
de la transaccion). Esto nos permite supervisar su rendimiento y ajustarlo en
consecuencia. No recogen informacion personal identificable.

Actualmente, en Espafia trabajamos con los siguientes socios de comparacién de
precios:

- Kelkoo

- Idealo

- Shopalike
4.1.8 Cookies relacionadas con correos electrénicos
En vidaXL.es, utilizamos cookies de correo electrénico para medir la efectividad de los
correos electrénicos comerciales enviados por vidaXL. De esta manera podemos medir
la eficacia y el rendimiento de nuestras campafas de correo electronico y boletines.

Actualmente trabajamos con un socio de cookies de email llamado Clang. También
trabajamos con Salesforce Marketing Cloud, lo que te permitird un mayor control sobre
como recibes las notificaciones.



4.1.9 Datos para recomendar y optimizar la experiencia del cliente

Para proporcionar una experiencia personalizada y optimizada en vidaXL.es,
utilizamos el comportamiento general del cliente y estadisticas.

Al ver un producto en vidaXL.es, también veras productos similares o relacionados
en los encabezados “también te puede gustar” o “combinaciones recomendadas”.
Estas recomendaciones estan relacionadas con los productos que estas viendo
actualmente o que has visto recientemente. Ademas, puedes ver recomendaciones
basadas en datos estadisticos de clientes que hayan comprado previamente el
articulo que estas viendo. Estas recomendaciones no son personalizadas y son
anunciadas a todos los clientes que ven el producto.

4.2 Aceptacion y rechazo de cookies

Cuando usted entra en vidaXL.es, aparece un banner de cookies en la parte inferior
de nuestro sitio web. Puede aceptar todas las cookies (cookies esenciales, cookies
analiticas y cookies de marketing) o elegir personalizar la configuracion.

Si eliges personalizar los ajustes, podras optar por aceptar las cookies analiticas y de
marketing. Si hace clic en "guardar la configuracion" sin optar por las cookies analiticas
o de marketing, solo se utilizaran las cookies esenciales.

Las cookies esenciales no se pueden rechazar, ya que son estrictamente necesarias
para proporcionar el sitio web y su funcionalidad (por ejemplo, para permitirnos
mantener los articulos en su cesta, para mantener sus preferencias de idioma).

También puede aceptar o rechazar las cookies ajustando la configuraciéon de su
navegador. Cada navegador es diferente, por lo que vidaXL le remite a la pagina de
informacion de su navegador o al manual de usuario de su teléfono para la
configuracion de sus preferencias de Cookies.

Si las Cookies estan completamente desactivadas, es posible que no pueda utilizar
todas las funciones de la Tienda Web. Si utiliza diferentes ordenadores en diferentes
lugares, tiene que asegurarse de que cada navegador estd configurado con sus
preferencias de Cookies.

Siempre puedes eliminar las Cookies del disco duro de tu ordenador, teléfono o tableta.
Consulte la pagina de informacion de su navegador o el manual de usuario de su
teléfono o tableta para saber cédmo hacerlo. Por favor, tenga en cuenta: cuando
desactive completamente sus cookies, es posible que no se puedan utilizar todas las
funcionalidades de la tienda web.

5. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

El contenido de esta Politica de Privacidad y Declaracion de Cookies puede ser
modificado. La versién mas actualizada siempre se puede encontrar en la Tienda Web
de vidaXL. vidaXL le aconseja que revise regularmente esta Politica de Privacidad y
Declaracion de Cookies, al menos antes de proporcionar a vidaXL datos personales.

6. ¢COMO QUEJARSE?

Si tiene alguna duda o pregunta sobre el uso que hacemos de sus datos personales,
puede presentar una queja en webservice@vidaxl.es
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También puede quejarse a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, o a cualquier
autoridad nacional europea equivalente, si no esta satisfecho con la forma en que
hemos utilizado sus datos.

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
C/Jorge Juan, 6,

28001 Madrid, Espafia

Tel: +34 901 100 099/ +34 91 266 35 17

Sitio web : https://www.aepd.es/es
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